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FOTO - VITALUS STIPNIEKS, DIENAS BIZNESS

Pedejos divus gadus SIA Maxima Latvija galvenokart
ir cintjusies ar ZolitGdes tragédijas sekam. Ir a
pienacis laiks fokuséties uz biznesa attistibu, kas
uzticeta bijusajam putnu fabriku vaditajam Andrim
Vilcmeieram




ndris Vilcmeiers mazumtirdzniecibas biznesa nav

iesacajs, vipa paklautiba vairakus gadus bija a/s

Putnu fabrika Kekava veikalu tikls. Lai art runat

par konkrétiem biznesa planiem jaunais Maxima

aditajs Sobrid atturas, vins izrada uznémuma lo-

gistikas saimniecibu un pauz gatavibu jaunas veikalu kedes ie-
naksanai Latvija.

Pirms gada, tiekoties Kekavas putnu fabrika, jiis aizrautigi
stastijat par planiem sakt produkcijas eksportu uz Kinu. Vai
jiisu kliasana par SIA Maxima Latvija 3efu nozimé, ka Kkiniesi
nesanems karoto delikatesi — vistu kepinas?

(Smejas.) Kekavas putnu fabrika palika spéciga komanda, plani
nav mainijusies. Sobrid notiek sareZgitakais — administrativais
process, proti, tiek kartotas visas nepieciefamas formalitates ar
Kinas partikas un veterinaro dienestu, lai varétu sakt produkci-
jas eksportu.

Vai raZotaja parstavja parieSana otra ierakumu pusé — pie
tirgotajiem —nav sarezgita jau no psihologiska aspekta vien?
Né. Manuprat, tas nav divas pretéjas ierakumu puses. Truzpeméjs,
kas razo produkciju, un ir tirgotajs, kas nodrogina tas nonak3Sanu
pie patéretajiem, visu logistiku, ai $T produkcija varétu biit veika-
la plaukta. Ja 15 abas puses nesadarbojas vai karo, tur nekas labs
nevar sanakt. Sim abam pusém nepartraukti jadoma, kas ir tas,
ko paterétajs vélas, kadus jaunus produktus, kadas jaunas garsas
ipatnibas. Protams, starp $Im abam pusém — raZotajiem un ma-
zumtirgotajiem — ir jabiit veseligai diskusijai par sadarbibu, bet
tas ir normals biznesa process, kurd katra puse censas realizét sa-
vas intereses. Nenoliedzami, 3is process ietekme produkta cenu.

Vai tas, ka esat pabijis raZotaja pusé, palidzes jums jauna-
ja amata?

Pilnigi noteikti. Es zinu tas problémas, kas raZotajam var rasties,
izpildot pasiitijumu vai virzot jaunu produktu tirgd. Si pieredze
ir loti vertiga. Ne raZotdjam, ne tirgotajam nevajadzeétu baidities
runat par tam lietam, kas neizdodas, bet gan biezak sanakt kopa
un as izrunat. Tas, manuprat, ir tads mentals lazums, kas japar-
var. Bie#i vien tas lietas, kas man $kiet nesvarigas, maniem sa-
darbibas partneriem ir svarigas.

Kapéc jias izvelgjaties pariet darba uz Maxima Latvija?
Saksu ar to, ka Maxima cilveki mani uzrunaja. Bitisku lomu no-
spéleja fakts, ka Sis bizness ir vairakas reizes lielaks, neka bija
Kekavas putnu fabrika. Maxima Latvija ir viens no lielakajiem
uzpémumiem Latvija un Maxima Grupe — viens no lielakajiem
koncerniem Baltija. Man tas bija izaicinajums profesionalaja zi-
na — saskatu izaugsmes iespejas. Tie jautajumi, kas Sobrid jarisi-
na, man personigi Skiet loti saistosi. Protams, ir vél paris papildu
faktoru, kas janem véra. Nekad neesmu bijis putnkopibas specia-
lists, ta nav mana profesija. Putnu fabrika Kekava es nokluvu, lai
stabilizétu uzpémuma darbibu. Kopa ar jaunajiem akcionariem
m@s izstradajam putnu fabrikas attistibas planu un sakam to Is-
tenot. Varbiit mani ir palicis neliels riigtums par to, ka neizdevas
%o attistthas planu lidz galam realizet, tacu esmu parliecinats, ka
ari Seit, Maxima, ir daudz lielu un interesantu lietu.

Kadi biis pirmie darbi, ko planojat paveikt?

Pirmais darbs ir iepazities ar kolektivu, iekSgjo kultury, darba vi-
di, darbinieku profesionalitati un tikai tad izstradat talako attis-
tibas stratégiju. DaZi attistibas scenariji %obrid jau ir mana galva,
bet domaju, ka vel par atru ar tiem dalities.

Cik liela ir jiisu lemumu pienemsanas briviba? Vai pamata
tie netiek pienemti Maxima Grupe vadibas [imeni?

Maxima Grupe ir holdingkompanija, kurai pieder uznemumi pie-
cais valstis — Latvija, Lietuva, Igaunija, Polija un Bulgarija. Katra
valstT par §Is grupas uznemumiem atbild konkrétas valsts uznemu-
ma vaditajs, kas izstrada un realize attistibas stratégiju. Protams,
visi biitiskie 1emumi visu valstu limeni tiek piepemti Maxima
Grupe. Katras valsts uznémuma vaditajs pienem un Isteno lemu-
mus sava valst, tacu tie, protams, nevar biit pretruna ar grupas
vadlinijam. Kas attiecas uz Maxima zimola politiku, tur Maxima
vaditaji dazadas valstis neko péc saviem ieskatiem nevar mai-
nit, tafu jautajumi, kas saistiti ar uzpémuma attistibas stratégiju
un precu sortimentu, ir katras valsts un ta vaditaja kompetence.

Vai tas nozimé, ka tagad Kekavas putnu fabrikas produkcija
biis tajos redzamakajos plauktos? :
(Smaida.) Es nedomaju, ka 3aja zina kaut kas buitiski mainisies. Jau
lidz §im Kekavas produkcija bija labi parstaveta Maxima plauk-
tos. Ja pek3ni ievérojami nemainisies kvalitate vai cena, nekadas
izmainas droi vien nenotiks. Liela mera tas biis atkarlgs no pa-
Sas fabrikas, cik ta biis proaktiva, ar kadam jaunam idejam un
risindgjumiem naks.

Publiski izskanéjis, ka Maxima sak jaunu attistibas posmu
— par ko tiesi ir runa?

Ta ka Maxima saknes ir meklgjamas Lietuva, ienakot Latvija, vei-
kalu tikls tika attistits pec lietuvieSu redzejuma un nacionalajam
ipatnibam. Pec bedigajiem notikumiem Zolitide Maxima Latvi-
ja izgdja cauri oti gritam posmam. Saja laika lielaka uzmaniba
tika pieversta uzpemuma ieksejas vides sakartosanai, Istenojot
parmainu planu, nevis uzneémuma attistibai. Sobrid ir jasper na-
kamie lielie soli biznesa attistiba. Daudzas lietas jamaina, daudz
kas jadara savadak. To sagaida no manis.

Vai tiek mekléti jauni virzieni lielveikala koncepta? Vai tiek
domats par jauniem pakalpojumiem, kada virziena?

Viena no Maxima lielakajam priekSrocibam ir ta, ka mums irtris
dazada limena veikali — X, XX un XXX formata. Katrs no siem
veikaliem piedava dazadu preCu sortimentu. Murns ir iespéja ne
tikai variét ar sortimentu, bet arf ar cenam — ir dazadas akcijas,
kas lauj fokuséties uz dazadam klientu grupam. Irizstradati Maxi-
ma Grupe kopigie standarti, kas nosaka, kadam katram no Siem
veikaliem ir jaizskatas, kam tur ir jabiit ieksa. Tapéc Sobrid akil-
vi stradajam, lai 3ie veikali atbilstu grupas noteiktajiem standar-
tiem. Klienti jau zemapzina zinas, kadus produktus vini velas,
un attiecigi ies uz X, XX vai XXX veikaliem. Sobrid Latvija ir
147 Maxima veikali un internetveikals e-maxima.lv. Lielaka dala
ir X formata veikalu —to ir 121.

Vai Maxima palielinas veikalu skaitu? Cik jaunus veikalus
planots atvert Sogad?

Fsam atverugi vienu jaunu veikalu Imantd, savukart vél plano-
jam atvért divus, viens bas Riga, otrs — Plavipas. Regulari tiek
veikta esoSo veikalu rekonstrukcija — tie tiek padariti klientiem
pievilcigaki. Vairaki X formata veikali tiek parveidoti par XX
formata veikaliem.

Demografiska situacija Latvija pasliktinas, tacu tiek atver-
ti arvien jauni un jauni veikali? Vai to darbiba ir rentabla?
Aprékini liecina, ka tirdzniecibas platiba uz vienu iedzivotaju
Latvija ir vismazaka, salidzinot ar pargjam Baltijas valstim. Pec
2014. gada nogales datiem, Latvijatair 0, 30 m?uz vienu iedzivo-
taju, kamer Lietuva 0,32 m” un Igaunija — 0.40 m’.

Cik lielu dalu produktu Maxima veikalos veido vietéja pro-
dukcija? Vai 1 attieciba varétu mainities, nakot preti Zemnie-
kiem, nemot véra, pieméram, situdciju piena nozare?

Tas liela mera atkarigs no sortimenta, kura konkrétais produkts
jetilpst. Ja rundjam par riipniecibas precem, lielakais Tpatsvars no-
teikti biis importetajam precém. Kas attiecas uz partikas produk-
tiem, Tpasi tiem, kuriem irisaks realizacijas termins, 5aja segmenta
noteikti domin@s viet&ja produkcija. DaZas sortimenta grupas tas
Tpatsvars biis pat 90%. Maxima atbalstija piena nozares parstavju
iniciativu, kas pavasarl tika Istenota sadarbiba ar Latvijas Tirdz-
niecibas un ripniecibas kameru, kad piena pro duktu cenas veikalu
plauktos saruka Iidz pat 30%, atkariba no produktu veida. Cenu

Konkurence ir pietiekoSi

siva, lai patéretajiem

nebUtu nekada pamata
stdzibam, ka tirgus dafibnieki
launpratigi izmanto savu stavokli.

samazinagana ne vienmeér ir noteico3ais faktors, lai glabtu kadu
konkrétu nozari jo, piemeéram, piena produktu patérina grozs ir
tik Hels, cik tas ir. Samazinot produktu cenu, noverojams lielaks
pieprastjums, tafu tas jebkura gadijuma nav bezizmera. Tas, kas
mani personiski biedé, — kas notiks tad, kad piena nozare atgu-
sies? Protams — varam vien izteikt prognozes, ka piena produktu
cenas nakotné varétu mainities, bet to nedrikst darit viena diena,
tas jadara pakapeniski, raZotajiem vértéjot pircéju iespjas. Va-
ram apliecinat, ka iesp&ju robezas vienmer centisimies piedavat
pircéjiem pieejamako cenu un apsversim atbalsta iespejas inicia-
tivam, kas to varétu palidzet nodrosinat.

Ka jiis komentétu raZotaju parmetumus par to, ka lielveikalu
tikli, saglabajot domingjoso lomu plaukta cenas noteiksana,
atbalsta vienus razotajus, bet tos, kam nav kadu ipasu vie-
nosanos ar tikhy, apzinati nogremdé?

Tam gan es Isti negribétu piekrist. RaZotajam ir iespgja stradat
ar daudziem un dazadiem lielveikalu tikliem. Latvija Maxima
kopa ar Rimi veido tikai aptuveni 50% no apgrozijuma mazum-
tirdznieciba, bet ir loti daudz citu spelétaju, loti spécigi, kas labi
parstaveti regionos. RazZotajiem nav nekadu problemu tikt iek3a
Sajos tirdzniecibas tiklos un realizét savu produkeiju. Cita lieta
ir raZotaju speja piegadat produkciju nepiecie3amajos apjomos un
noteiktajos terminos. Runas par to, ka ir kaut kadas slepenas vie-
noganas, ir absurdas, man pat griiti tas komentet. Latvija pastav
pietieko3i nopietna normativa baze, kas liedz 3adas vienoSanas.

Ka Jiis vértejat Latvijas lielveikalu tiklu konkurenci, kuru
nereti dévé par oligopolu?

Sobrid Latvija ir izveidojusies situacija, ka divas lielveikalu ke-
des ir ar lielaku atravienu, bet tam visnota] nopietnu konkurenci
sagada virkne mazo tiklu, kuriarl nepartraukiti attistas — gan Top,
gan Elvi atver jaunus veikalus. Rimi un Maxima varétu salidzi-
nat ar lielakajam bankam banku sektora — Swedbank un SEB, kas
sniedz pladu pakalpojumu spektru, 11dz ar to mazakajiem tikliem
ir jadoma, ka bt pievilcigiem, kas biis tas Ipasais, ar ko tas pie-
saistis pircéjus. Oligopols pats par sevi jaunav nekas slikts, ja tas
netiek Jaunpratigi izmantots. Uzskatu, ka konkurence ir pietiekoi
siva, lai patérétajiem nebiitu nekada pamata siidzibam, ka tirgus
dalibnieki launpratigi izmanto savu stavokli.

Vai Maxima Latvija biitu gatava jauniem konkurences aps-
takliem, ja tirgi ienaktu jauna spéciga kede?

Protams. Tirgus ir piesatinats, ir daudz tirgus dalibnieku. Na-
kot iek&a Latvija, jaunajiem spélétajiem jarekinas ar relativi loti
lielam investicijam. Labu vietu, kuras var uzbivet veikalus, ir
tik, cik to ir. Latvija pedeja laika ir gajusi cauri dazadam nekus-
tama Tpasuma tirgus turbulencém. Tadu vietu, kur Rigas centra
azbivet labu veikalu, Tpasi daudz nav. Otrs jautajums, kas ir ne
mazak svarigs, saistits ar segmentaciju, proti, jabit skaidrai iz~
pratnei par to, kas biis mérka auditorija, kada tirgus segmenta iet
iek&a, Miisu prieksrociba noteikti ir ta, ka esam nosegusi visas
patérétaju grupas ar X, XX un XXX formata veikaliem. Maxi-
ma seko lidzi tirgus situacijai un pasi plano, kuras vietas atvert
jaunus veikalus, analizejot gan tranzita, gan patérétaju plismas.
Nav izslégts, ka Latvija ienaks vél kada liela veikalu kéde. Zi-
nam, ka Lietuva nakamaja gada ienaks jauns lielveikalu tikls
no Vacijas — Lidl, 31 kompanija Lietuva jau ir uzbiivéjusi lielu
logistikas centru. Lidl ir specializgjusies ta sauktaja discount (at-
laiZu) segmentd, tam ir primitivi aprikoti veikali, kuros precém
ir zema cena. Sada tipa veikaliem jarekinds ar to, ka vietgjie ra-
Fotaji nebis gatavi tik Joti nolaist cenas, savukart pircéji nebas
apmierinati ar apkalpoSanu. Paskatisimies, kas notiks Lietuva,

kur Maxima ir lielakais lielveikalu tikls, un tad redzésim, kam

mums vajadzés gatavoties. Domaju, ka lielakam satraukumam
par jaunas tirdzniecibas kedes ienak3anu Latvija vajadzétu but
mazajiem tirgus dalibniekiem.

Pérn Maxima Latvija apgrozijuma pieaugums bija tikai
0,13%, salidzinot ar periodu ieprieks, kad tas bija 5,10%.
Vai Sos finansu rezultatus ir ietekméjusi Zolitiides tragédija?
Nenoliedzami — pratam neaptverama nelaime Zolitude ir ietek-
méjusi ari uznémuma finansu rezultatus. Kopuma, nemot vera
situacijas nopietnibu, izaugsmes tempu samazinajums ir salidzi-
nodi neliels un, manuprat, Sie ir visnota] labi finansu raditaji, jo
apgrozijuma pieaugums, lai arl salidzino3i mazaks, tomer tas ir
bijis. Noteikti vél daudz japaveic, tacu Sogad apgrozijuma pieau-
gumam vajadzétu bit lielakam.

Kada ir Jiisu personiska attieksme pret Zolitiides tragédiju?
Vai kads no jisu tuviniekiem, pazinam ir taja cietis?

N&, mani tuvinieki $aja tragédija nav cietusi. Notikugais Zolitiide
ir viens no atjaunotas neatkarigas Latvijas lielakajiem tragiskajiem
notikumiem. Sadi notikumi atstaj dzilu iespaidu uz sabiedrTbu ko-
puma. Strada parlamentara izmekleganas komisija, ir notikusas
izmainas likumos, un jacer, ka 3is darbs tiks turpinats. Te ir runa
ne tikai par normativas bazes sakartosanu, bet arl par parvaldes
funkcijam, — cik uznémums pats ir gatavs, cik gatavi ir misu ci-
vilas aizsardzibas dienesti, kas ir tas jomas, kuras nepieciesami
uzlabojumi? Loti ceru, Ka tiks izdarits viss iespejamais, lai 5adi
notikumi nakotné neatkartotos!

Kas izdarits Maximd, lai novérstu jebkadus negadijumus?
Parmainu plana ietvaros uznémuma ka prioritate tika noteikta
Kklientu un darbinieku drosiba. Darbs notika vairakos virzienos,
ietverot celtniecibas un energétikas, ka arT ugunsdrosibas stan-
dartu parbaudes.

Piesaistot sertificetus un neatkarigus ekspertus, Maxima Latvija
veica padzilinatas visu veikalu eku konstrukeiju arpuskartas par-
baudes athilstosi noteiktam grafikam — $adas parbaudes un apse-
koganas ir veiktas visos veikalos un ir sapemti sertificétu bavin-
Fenieru atzinumi, ka ekas ir dro3as ekspluatacijai. Izveidots arl
diennakts tehniskais dispecerdienests, lai operativak noverstu ka-
das tehniskas problemas, kas ikdienas darba gaita veikalos var ras-
ties. Vienlaikus risinam dazadus tehniskos jautajumus, kas saistIti
ar ekspluataciju un apstaklu uzlaboganu ekas. Eku tehniska sta-
vok]a apsekogana un pilnveide investeti aptuveni 1,7 miljoni eiro.
Tapat esam izvertejusi un pilnveidojusi ar ugunsdrosibu saistl-
tos procesus uzpémuma, kas seviietver ar ugunsdroSibu saistitas

procediras jeb ricibas planu, darbinieku praktiskas apmacibas,

po

ka arTugunsdroibas signalizaciju tehniska stavokla novertejuma
un uzlabo$anas darbus.

Kopuma ugunsdrosibas jautajumu pilnveidé un apmacibas inves-
téti vairak neka 900 tiikstosi eiro.

Ja jums Sobrid biitu janoverte drosiba Maximas veikalos no
1 Iidz 10 ballem, uz cik ballém to noveértétu?

Drogibai vienmer ir jabtit visaugstakaja limeni un, nemot vera
visu to, kas ir izdarits un pie ka mes nepartraukti stradajam, Sim
vertgjumam ir jabat 10 balles.

Vai pédéja laika Maxima ir veikti klientu lojalitates mériju-
mi? Vai Jiisu riciba ir dati par to, ka ta ir mainijusies pédéjo
divu gadu laika?

Ir daZadi veidi, ka var analizet. Viens veids ir Paldies kartes, kuras
$obrid izsniegtas vairak neka 800 tuikstosiem Maxima klientu. Ja
skatamies uz pardoSanas rezultatiem, tie ir ar pieaugosu tenden-
ci. Cilveki saprot, ka nelaime var notikt ar katru, bet, protams,
uzpémumam jaspgj krizes situacija atbilstoi rikoties un merk-
tiecigi virzities talak. Péjumi liecina, ka parasti klienti ir loja-
i vienam mazumtirdzniecibas tiklam, vini parasti zina, ko vini
var no ta sagaidit, tapéc pareja uz citu tiklu nenotiek parak biezi.
Protams, pircéjs var pa retam ieiet art kadas citas lielveikalu ke-
des veikala, bet lielakoties vins meklés savejo. Kopuma nemot,
klientu lojalitaté ir notikuSas izmainas, bet nevaru teikt, ka tas ir
negativas, drizak gan pozitivas. Tie cilveki, kas aizgaja projam,
sagaida no mums ricibu un komunikaciju publiskaja telpa par to,
ka esam mainijudies. Mums ir jabit cienigiem vinus aicinat un
pienemt atpakal. Un pie ta art aktivi stradasim.
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Vai visas lojalitates kartes ir aktivas?
Ja, protams, tas ir vairak vai mazak aktivas. Regulari Paldies kar-
tes izmanto vairak neka 600 tikstoSi pirceju.

Kadas ir investicijas uzpémuma attistiba? Vai, attistoties teh-
nologijam, uznémuma ir jeviesti kadi miisdienigi risinajumi?
Ir lietas, ko pircéji var pamanit, ieejot veikalos, bet ir art daudzas
citas lietas, kuras vini redzét nevar, bet kas ir ieviestas un veik-
smigi darbojas. Maxima iet Iidzi laikam, ievieS modernas teh-
nologijas, kas padara darbu efektivaku, preces veikalu plauktos
— cenu zina pircgjiem draudzigakas Sogad esam ieviesusi jaunu
noliktavu parvaldes sistému, kas ieverojami atvieglo logistikas
procesus un noliktavu darbinieku darbu, padarot to értaku un
efektivaku. Jaunums, ko var redzet veikalos, ir paSapkalpoSanas
kases, kas 3obrid ir ieviestas piecos Maxima veikalos. Pats pa-
méginaju iepirkties ar 3is kases palidzibu — teiksu godigi, pirmo
reizi gaja griti, bet tagad, kad zinu, kas ir jadara, tas nebiit nav
sare7giti. Pie §Tm kasem pircéjus sagaida konsultanti, kas palidz
veikt maksajumus. Ari berni un seniori veiksmigi ir apguvusi So
jauno maksasanas veidu. Ar laiku visos lielajos Maxima veikalos
3adas kases tiks ieviestas. So kasu attistiba Sogad esam investe-
jusi aptuveni 300 tiksto3us eiro.

Maxima Latvija ir lielakais darba devéjs Latvija. Kada situa-
cija uzpémuma Sobrid ir ar darbaspéku?

Sobrid uzpémuma strada 8444 darbinieki un ir 522 brivas va-
kances. Mums galvenokart trikst kasieru un apsargy, art ofisa
darbinieku. To trikums un lield kadru mainiba zemak apmaksa-
to profesiju segmenta nav tikai Maxima probléma, ta ir viena no
fundamentalam problémam Latvijas darba tirga.

Ko Jiis darat lietas laba, skataties imigrantu virziena?

Imigranti liela méra ir un biis Latvijas sabiedribas problema. Tie,
kuri noliedz 3fs problémas esamibu vai potencialas sekas, dzivo
kaut kada iluzora pasaulite. Visai Latvijas sabiedribai, iesaisto-
ties pagvaldibam un uznémejiem, ta kopa biis jarisina. Tam, ka
vipi Seit dzivos, sanems pabalstus un neko nedaris, ilgtermina
biis negativas sekas. Tapéc jadoma, ka veicinat vinu nodarbinati-
bu, lai kliitu par pilnvertigiem miisu sabiedribas locekliem, ja vi-
ni izlemtu Seit palikt ilgaka laika termina. Ka uzpemums, kuram
triikst darba roku, skatisimies arT 3aja virziena, bet ta nekad ne-
biis prioritate, jo stradajam apkalpoSanas sféra un Joti svarigas ir
labas valodas zinaZanas. Ilgtermina, iespgjams, tas art varétu bt
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Darba pieredze

= Kops 2015. ¢ septembra SIA Maxima Latvija valdes loceklis

« 2011-2015. g a/s Butnu fabrika Kekava valdes priekssédetajs
« 2014-2015. ¢ SIA Lie(zeltinivaldes priek3sédetajs

« 2008 -2014. g, a/s ALA Inuestments padomes priekssedetajs

« 2009-2010. g a/s Ventspils nafta valdes loceklis

» 2008-2010.¢. a/s Latvijas kugnieciba padomes priekssedetaja
vietnieks

« 2008-2010. ¢. a/s Ventspils nafta terminals padomes loceklis

« 2006-2009. ¢. a/s Ventspils nafta padomes priek3sédetaja vietnieks
= 2005-2008. ¢, a/s ALA Investments valdes priek3sédetajs

« 2002 -2012. g. als LSF Holdings valdes loceklis, finansu di rektors

» 2001 -2002. g PricewaterhouseCoopers Latuija darmumu konsultants
IzglTtTba

» 1994.-1998. g. Latvijas Universitate, Socidlo zinatnu bakalaura grads
vadibzinatne

= 1998-2002. ¢ Latvijas Universitate, Socialo zinatnu madistra grads
ekonomika

Hobiji

= vasara - golfs, pludmales volejbols, ritenbrauksana un skriesana

« ziema - slépogana un snovberds

L oti labi saprotam, ka atgut
sabiedribas uzticibu varam
tikai ar realiem darbiem,
nevis reklamas budzetiem.

_?Zﬁv

risinajums, ja veiksmigi integrésim Sos cilvekus miisu sabiedr1-
ba — vigu bérni ies misu skolas, apgts valodas, kapec gan lai tas
nebiitu risinajums? Uz tiem amatiem, kas nav saistiti ar klientu
apkalposanu, piemeram, apkopéjas un atsledznieki, imigranti va-
rés pretend@t, ja, protams, viniem bis atbilstosa kvalifikacija un
nepiecieSamas iemanas.
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WO L3 JAUNA KRESLA

Ka vért&jat biznesa vidi Latvija, kadu izaugsmi planojat?

Domiju, ka Latvijas ekonomika péckrizes gados ir gajusi pa-
reiza virziena. Ir bijusi strikta finanSu disciplina, un Latvija
izaugsme ir acimredzama gan ripnieciba, gan pakalpojumu
sektora, Arl prognozes tuvakajiem diviem, trijiem gadiem ir
visnota] pozitivas. Domaju, ka Baltijas valstis izaugsme tur-
pinasies. Protams, nav sagaidams tads tigera leciens, kads tas
bija buma laik3, bet izaugsme 3-4% ietvaros noteikti bis. Ir
vairaki riska faktori, kas janem vérd, un Krievijas faktors ir
viens no biitiskakajiem. Més pasi — Maxima — esam noskanoti
uz optimistiski realistisko izaugsmi, to planojam mérenu, au-
got lidzi tirgum. Ja pedéjie divi gadi bija tadi struggling (cik-
stéZanas), tad turpmak mérktiecigi tiks attistits bizness, cel-
ta uzpémuma reputacija, tostarp, stradajot pie uznémuma iek-
Sejas kultiras uzlabosanas, ka ari veicinata klientu lojalitate.

Cik lielas investicijas Maxima Sobrid iegulda sava publiska
téla uzlaboSanai?

Protams, mums tapat ka citiem uzgémumiem ir gan reklamas, gan
marketinga budZets. Maxima ir ari savs labdaribas budZets. Doma-
jam par sabiedriskajam attiecibam, izmantojam gan iekSgjos resur-
sus, gan arpakalpojumus. Reputacijas celSanai budZets, salidzinot
gan ar 2013., gan 2014. gadu, nav batiski mainijies. Art nakama-
ja gada tas buitiski palielinats netiks. lespejams, pamainisies kadi
aspekti komunikacija ar mérka auditorijam. Loti labi saprotam, ka
atgiit sabiedribas uzticibu varam tikai ar realiem darbiem, nevis
reklamas budZetiem. Lai biitu, par ko pastastit, Sie darbi ir japada-
ra. Péc ada principa uzpémums ir stradajis pagajusa gada, turpina
Sogad un uz $adu pieeju koncentrésimies art turpmak.

Kads ir galvenais Maxima zinojums mérka auditorijam?
Galvenais zinojums, ko grib&tu nodot visiem — Maxima Latvija
ir uz parmainu cela. Vélamies, lai klientiem esam veikals, kur
iespejams ertak un izdevigak iepirkties un kur pieejams plass
un kvalitativs produktu sortiments, savukart daZzadiem sadar-
bibas partneriem esam uzticams un godigs sabiedrotais. Ka
lielakais privatais darba devéjs Latvija, darbiniekiem vélamies
nodro3inat labu darbu vidi, tade] pilnveidojam ieksejo kultary,
iedzivinam jaunas vertibas. Vélamies, lai sabiedriba saredz mi-
su darbu aug]us, kas radusies, ievieSot parmainas uzgemuma,
tatu ari jasaprot, ka kompanija ar 8500 stradajoSajiem tas prasa
ilgu un mérktiecigu darbu.

Kristine Stepina
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